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El objetivo principal de la investigacion es disponer de informacion del mercado de reuniones en las

ciudades adscritas a Spain Convention Bureau (SCB) en el afio 2011, con el propdsito de orientar a los

agentes publicos y privados en sus tareas de promocion, organizacion y gestion de la actividad.

El estudio se ha planteado en cuatro fases secuenciales que comprenden la planificacion, recogida de
informacion o trabajo de campo, tratamiento estadistico y analisis de los resultados y elaboracion y entrega

de resultados.

PLANIFICACION GLOBAL DEL ESTUDIO

RECOGIDA DE INFORMACION:

ESTUDIO DE OFERTA ESTUDIO DE DEMANDA

Encuesta a Oficinas de Encuesta a delegados/
Congresos adscritas a SCB participantes en reuniones

ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION Y OBTENCION DE
CONCLUSIONES

ELABORACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
DE RESULTADOS
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FICHA TECNICA ESTUDIO DE OFERTA

Ambito geogréafico del Estudio: ciudades espafiolas asociadas a Spain Convention Bureau (SCB).
Universo: durante el afio 2011, 54 ciudades espafiolas estaban adscritas a Spain Convention Bureau.
Unidad informante: responsable de la actividad del mercado de reuniones de cada ciudad.

Técnica de investigacion: Encuesta on-line con apoyo telefénico y de fax.

Disefio muestral: exhaustivo sobre las 54 ciudades espafiolas asociadas a Spain Convention Bureau.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: entre el 20 de marzo y el 9 de mayo de 2012.

Tamafio muestral: 49 ciudades.

Estudio sobre Medicion del Turismo de Reuniones en ciudades adscritas a Spain Convention Bureau. Afio 2011. 3

Informe ejecutivo



R S 1

ok
S c B * FEMF =
* *
; ; * gk
SpaifiConvention Bureau .
WARSDIMOS ¥ PROIRCIRS

CONCLUSIONES: ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta de turismo de reuniones

Durante el afio 2011 se han celebrado

18.022 reuniones, recogiendo la asistencia

de 3.179.122 participantes y situandose el N° de reuniones: 18.022 +12,3%
namero medio de participantes por reunion en

176,40.

El nimero de reuniones ha aumentado un N de participantes: 3.179.122 - 3,5%

12,3% respecto al afio anterior,
descendiendo ligeramente el numero de

participantes (3,5% menos).

| NUMERO DE REUNIONES |

17m7e  18.750 18204

18.022
13868 14.758 18:052
12563 12336 4qmcy
10.073  10.183 I I I I [ I
— I N i ) I .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2005 2009 2010 2011
0,
-3,5%
NUMERC DE PARTICIPANTES | ——
3.356.431
3.081.742 3201071 3284830 5 150 122
2.901.525

2792388
2834225 2514211 5457195

1874841 =20D02741

2000 2001 2002 2002 2004 2005 2008 2007 2002 2009 2010 2011

El nimero medio de participantes par reunidn disminuye respecto al afio 2011 en 28,84 participantes .

(1) Ei nidmera medio de paricihantes se calcuia como
el nimero fotal de particpantes dividido entre el niimero total de reuniones.
Fuente: "Medicion del Turismo de Reuniones. Afio 2011 Base: 49. MADISON Market Research 20 2.
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Tipo de reunidn: congreso, convencion y jornada

Segun tipologia de la reunién, mas de la mitad de las reuniones celebradas durante el afio 2011 son

jornadas (55,6%).

DISTRIBUCION DE LAS REUNIONES
SEGUN TIPOLOGIA

Jornadas Congresos
55,6% 15,0%

=

Convenciones
29,4%

Tipo de reunion N° de Reuniones N° de Participantes
A v
Congresos 2.706 7.7% 1.063.754 01%
. Ly of \B/
Convenciones 5.292 20.1% 801.394 11,0%
o v
Jornadas 10.024 9.8% 1.313.974 1,1%

El incremento en el numero de reuniones se produce en los tres tipos de reuniones analizadas,

principalmente en convenciones (un 20,1% mas), seguido del incremento en jornadas y congresos (9,8% y

7,7% mas, respectivamente). Por otro lado, los participantes descienden ligeramente en congresos y

jornadas (0,1% y 1,1% menos, respectivamente), acentuandose ese descenso en convenciones (11,0%

menos).
Numero de Participantes -3,5%
3.294.530
3.179.122
-0,14% e
—p -11,0% 1.320.906 4 313.974
1.065.247 1.063.754 ———
900377 5431 394
Congresos Convenciones Jornadas Total
W Aflo 2010 ® Afio 2011

Fuenbe. e i ool Tunamo s Reursonss. Afo 1011 B350, 43 MADISON Markst Resssrch 2072
k MADISON'

A

+12,3%
18.022

MNumero de Reuniones

Js d: Total

= Afo 2010 = Afo 2011

(Fuhete. WA s Tistiame 0 Ribursoraba. Al 20117 Euboay 480 AADHECW Warkinl Rissench 2012
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Ambito territorial de reunion: internacional, nacional y regional

Las reuniones internacionales han ganado peso en 2011, asi el 24,9% de las reuniones fueron de este

ambito, lo que supone 429 reuniones internacionales mas que en 2010. No obstante, el mayor crecimiento

fue el registrado por las reuniones de
ambito nacional (1.963 reuniones, lo que
supone un 30,7% mas), subida que
también se ve reflejada en su nimero de

asistentes (aumentan un 7,0%).

DISTRIBUCION DE LAS REUNIONES

SEGUN AMBITO TERRITORIAL

Internacional
24 9%

Regional Nacional
28,8% 46,4%
Tipo de reunién N° de Reuniones N° de Participantes
Internacional 4.482 4 1.077.301 v
10,6% -5,5%%
- A
Nacional 8.357 30,7% 1.419.390 7.0%
. v
Regional 5.183 7.5% 682.431 17.5%
Mumero de Participantes 3.5% Mumero de Reuniones +12,3%
3.284.530 5 179 122 18.022
+ 7,0%
55% — T
— e AT5% +10,6%
1.139.953 4 p77.301 g
4.053 4.482
u Ao 2010 ® Afo 2011 mAfo 2010 = Afio 2011
k MADISON k MADISON
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Tamano de la ciudad donde se celebra la reunion:

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE REUNIONES

SEGUN TAMARNO DE LA CIUDAD

34,4%

25,9%
20,2%

12,6%

6,9%

Mas de De 500.000y De 200.000y De 100.000y  Menos de
1.000.000 de  1.000.000 500.000 200.000 100.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PARTICIPANTES

SEGUN TAMARNO DE LA CIUDAD

44,1%

25,6%

9,8% 10,2% 10,4%

Més de De 500.000 y De 200.000y De 100.000y  Menos de
1.000.000 de 1.000.000 500.000 200.000 100.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

En cuanto a la desagregacion por tamafio de la ciudad, son las ciudades de méas de un millén de

habitantes las que registran las mayores tasas de reuniones y participantes, experimentando ademas el

mayor crecimiento respecto al afio anterior (un 40,0% mas de reuniones y un 10,7% mas de

participantes).

MNumero de Reuniones

+4o.oe-y&m Tu 19
2.421 4.6 +25-/6%
3.647
+71, 4%
2.904
—20% 2, 041
1.320 1.246
Mis de De 500.000 y u-zm.umy Bnmmy Menos de
1.000.000 de 1.000.000 600.000 100.000

B Afio 2010 ® Afio 2011
Fumnie Wi v o Tunsmo op Rewrsones Ao 70411" Rase 4§ MADISON Marka! Ressench 7077
MADISON'

| Mumero de Participantes |

+10,7%,1.400.500

1.265.370
-9,1%
558
#12.962
-35,2% -6, 9% +8 3%
482,878~ by g
E?" 347490353 367, = 320,581

Mids de De 500,000 y u-zm.umy De 100000y  Menos de
1.000.000 de 1.000.000 600.000 200.000 100.000
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Numero de participantes segun su procedencia

Entre los 3.179.122 participantes de las reuniones celebradas en 2011, el 38,3% son internacionales.

Respecto al afio 2010, supone un aumento del nimero de participantes internacionales.

[NACIONAL'[DAD DE LOS PARTICIPANTES'

-18.3%

100% -

0% -

0% 4

+18,.3%

B0%

50%

40%

0%

%+

10% -

%

Internacionales Macionales
2010 = 2011

Fuents : Wedicidn del Tersmo de FReumiones. Ao 2011 ADISON et Frmamt 2012,
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Caracteristicas de las reuniones donde se han realizado las consultas

Sector de actividad:

El sector de economia/ comercial y el sector médico-sanitario (22,4% y 21,5%, respectivamente), son
los més representados.

o o

SECTOR DE ACTIVIDAD

Economia/ Comercial

Medico-Sanitario

Universidad
Cultural
o Fublico Los sectores Economial Comercial y,
- 6.3% PO . .
Cientifico Médico-Sanitario son los sectores
4 mas representados. Conjuntamente
Tecnologia representan el 43,9% de los sectores
i de actvidad de las entidades/
Social
4 empresas  responsables  de la
Docencia, Investigacion organizacion.

Quimica-Farmacia
b 9.9%
Otros

T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente : Wedicién del Turisio de Aeumones. A 20017 Aese : 45, MDYS O Maret Sessamt 2012

Estacionalidad de las reuniones:

El mercado de reuniones se concentra principalmente en los meses de primavera y otofio.

MESES DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES

20% q

18%

16%

14%

12% 4

10%

%

6% 4

0.7%

0% T T T T T T T
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septismbre Octubre NoviembreDiciembre

l Fuerte Medicitn de! Turismo de Aeuriones. Ao 201", Bage: 95, MADISON Yarst Srvami 2012,
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Sede de celebracion de la reunion:

Las salas de hoteles son las sedes en las que se celebra un mayor nimero de reuniones. Ademas, el

alojamiento hotelero es el més utilizado por los asistentes, decantandose en mayor medida por hoteles

de cuatro estrellas (59,5%).

SEDE DE CELEBRACION DE LA REUNION

Otros Centros de

reuniones Salas de Hoteles
16,3% 36.0%

Auditorios
8.0%

Universidade
15,3%
Palacios de
Congresos
24,4%

Numero medio de participantes por reunion:

En cuanto al nimero de participantes por reunién, aunque las reuniones de 50 a 150 participantes

contindan siendo las mas habituales (52,2%), en 2011 han descendido (7,5 puntos menos), aumentando

las reuniones de 151 a 500 participantes (7,3 puntos mas).

|NUMERO MEDIO DE PARTICIPANTES

11

wed | =75 puntos menos [
|lqueenelafio2010 |

o — W

A

wed A HTE puntos mAs oo

S gue enel afio20tw0 |

[N

. = . .
T
ey N o 1B5%
1 5 5% 3.9%

I I R s 0,3% ...
- -
Dt . : T T T ]

D= 50 2 150 De 151 a2 250 De 2541 a500 De 50121000 Ded.001 32000 Mas de 2.000

Feiente : TWedbidn del Turismo de Feuriones. Afo 20117 Base: 45 MADISONMatet Femeamb 2042,
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Duracion media de las reuniones:

La duracion media de las reuniones se sitla en 2,58 dias, incrementandose ligeramente respecto a la

duracion del afio 2010 (0,27 dias mas).

DURACION DE LAS REUNIONES
«

Duracion media:

2,58 dias Februar
Hasta 2 dias
£5,5%
Freitag »
Ertre Sy 4 dias
27 P
Mas de 4 dias
7 2%
- fa-

La duracion media de las reuniones aumenta en 0,27 dias respecto al afio 2010. |

Frenbe: Medibitn del Turismo de Reuniones. Afio 20117, Base: 45 MADISON Iatet Seapamb 2012,
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CONCLUSIONES: ANALISIS DE LA DEMANDA

Caracteristicas de los participantes en las reuniones

Principales diferencias significativas del perfil de los participantes:

El medio de transporte mas utilizado para desplazarse hasta la ciudad donde se celebraba la reunién
continba siendo el avién (45,1%), no obstante, en 2011 los participantes se decantaron mas por
desplazarse por la ciudad caminando (26,9%, 12,7 puntos mas que en 2010) o en metro (26,5%, 12,4

puntos mas que en 2010).

|MEDIO DE TRANSPORTE HASTA LA CIUDAD

El medic de fransporte mas
utilizade para desplazarse hasta la
ciudad donde se celebra la reunian es
el avién {45,1%).

Otres  Autobiis 18,9% -
1.7% 11,3% _

:E::;:dde transporte hasta la 2011 2010 :l'.lﬂ'lr!lﬂ;ll]‘:rl;
Avidn 45,1% 41,8% 3,99
Tren 22,9% 22,0% 0,9%
Coche 18,9% 25 9% -7,0%
Autabis 11,3% 8,0% 3.5%
Otrog 1,7% 23% -0,5%
Total 100,0% 100,0%

Feende : Wedibin de! Tavsan de Reumiomes. Afo 2001 MADYSONadisd Seaeank 2092
L MADISON
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La realizacion de viajes adicionales pre o post reunién en 2011 practicamente se ha duplicado (34,7%),

y aunque principalmente se sigue eligiendo como destino la propia ciudad donde se celebra la reunién,

esta proporcién ha descendido (16,9 puntos menos) a favor de quienes deciden viajar por otros lugares de

Espafia (16,4 puntos mas).

Realizacion de un viaje adicional Variacion
pIe o post reunion 20112010
oi 34.7% 17, 6% 17, 1%
Mo G2 3% a2 4% -20, 1%
Mo contesta 30% 0,0% 3.0%
Total 100,0% 100,0%

B0% <

‘J‘ 6.9%
0
ol 60,2%
%

B0% -

£0%,

40%

30% 4

14,8% 14,4%

20% 4

10% - UU% 0,9%

0%

Porla Comunldad Por otros Iugares Por Europa Por otros
donde se celebra de Espana continentes
la reunién
W 2010 m 2011
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Valoraciones de satisfaccion de los participantes

Los aspectos mejor valorados por los participantes a reuniones que pernoctan en algun alojamiento de la
ciudad donde se celebra la reunién son el trato recibido por el personal del hotel y la profesionalidad del

hotel (8,35 y 8,26 puntos, respectivamente).

La satisfaccion con la sede de la reunion alcanza la puntuacion media de 7,94 puntos. Siendo la atencion

personal el atributo mejor valorado sobre los servicios e instalaciones de la sede (8,41 puntos).

Respecto a los atributos mejor valorados de la ciudad donde se celebra la reunion, la primera posicion en el
ranking la alcanza la oferta arquitectonica y monumental (8,67 puntos), seguido por detras de la oferta
cultural (8,41 puntos), el caracter amabilidad de los ciudadanos (8,16 puntos) y transportes publicos (8,13

puntos).

La siguiente tabla recoge los atributos mejor valorados por los participantes de las reuniones, destacando
en negrita aquellos que superan los 8 puntos, asi como en color azul los que mejoran su puntuacion

respecto a 2010, y en color rojo los que empeoran su valoracion respecto al afio anterior.

. . Variacion
Satisfaccion con 201 2011-10
L Trato recibido por el personal del hotel 835 006
¢l alojamiento
Frofesionalidad del personal del hotel 8,26 001
la sede de la reunién Satisfaccion con la sede de la reunidn 7.94 092
las instalaciones de la sece MWedios audiovisuales 8,22 0,31
los servicios de |la sede Atencicn personal 8,41 018
. . Qrganizacian global 8,27 017
la organizacién de la reunion ——
Programa cientifico 825 0,33
Oferta arguitectdnica v monumental 8,67 0,46
Oferta cultural 8,41 0,42
la ciudad donde se celebra la reunion
Caracter amabilidad de los ciudadanos 8,16 021
Transportes publicos 813 0,33
Estudio sobre Medicion del Turismo de Reuniones en ciudades adscritas a Spain Convention Bureau. Afio 2011. 14
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Estimacion del gasto de los participantes
Impacto econémico del turismo reuniones:
Impacto econémico del Turismo de reuniones: El impacto econdémico en 2011

asciende a 5.025,96 millones de euros,
5.025,96 millones de euros dato que supone un incremento de
1.126,95 millones de euros mas que el afio anterior. La razén se encuentra en que el niumero de
participantes internacionales se ha incrementado un 85,2% respecto a 2010, de igual modo que el coste del
viaje hasta la ciudad y la duracién media de la visita (0,67 dias mas). No obstante, este incremento no es
mas elevado debido a que el impacto de los participantes nacionales ha descendido, debido principalmente

a que en 2011 han asistido a menos reuniones y al descenso en los costes de inscripcion de las mismas.

Concretamente, los costes de inscripcidon para los participantes se han visto reducidos de media en
177,39 euros en comparacion con 2010, mientras que por el contrario se ha incrementado el coste del
viaje hasta la ciudad donde se celebra la reunién pasando de 183,78 euros en 2010 a 270,22 euros en
2011 (86,44 euros mas).

GASTO MEDIO DE LOS PARTICIPANTES

00,00 2010 2011

500,00 4

wo,m 4 ’

o0

200,004 -

100,00 47

0,00 2l T T |
Coste de lainseripoan Coszte delviaje Coste del alojamierta (par dia)
Fuente : Mediitn del Tursao de Feumiones. Ao 20117 MADISONMade? Saseank 2012
MADISON'
Estudio sobre Medicion del Turismo de Reuniones en ciudades adscritas a Spain Convention Bureau. Afio 2011. 15

Informe ejecutivo MADISON "



R S 1

e
l SCB LFiurx
SpaifiConvention Bureau i**
FARSTIMOS ¥ PR ICIG

Gasto medio diario por persona:

El gasto medio diario es similar al registrado el aflo anterior (en torno a 77 euros), dos cuartas partes
destinadas a alimentacién y una cuarta parte a compras, descendiendo asi la cuantia destinada a transporte

interno y ocio.

T
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PERSONAL DIARIO
-0,28%
_______________ Gasto medio diario 2010:
and o1 77,53 euros Gasto medio diarie 2011:
L AT 77.31 euros
a4
0% -
=4
ot
0%t
0% o T T T T 1
Alimentacidn Compras Trareporte intermna Ociad Otros gastos
entretenimianto
H2010 W20
Feente : "Medibidn del Tudsmo de Feuriores. Afo 2099 M4 VS ORMatet Shseamk 2012
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Total: 2.777 244 407,23 £

Acnlél'lplﬁll'lt!s:
714.868.557,39 €

Intemacionales

4 Total: 1.446.365.476 38 £

Acompafarntes:

Nacionales 245 678.704 £

Propia Comunidad

Participantes: Acomp: 3
960.547.261,37 €

TOTAL 4.065.414.383,27 €

T T T T 1
ne 1.000.000.000 € 2.000.000.000€ 3.000.000.000 € 4.000.000.000 € 5.000.000.000 €

Fuente: "Medicion del Turismo de Reuniones. ARo 201 4 MADISON Market Research 2012,

MADISON

—

EVOLUCION DEL IMPACTO ECONOMICO DIRECTO (en millones de €)

B.000 £

5.025,96 €
— 4.550,35 £

408797 £

4.000 €

3.8098,01 €
35437 E

3.000 £ 234997 € e Kk

2.000€ 1144, 58 £ 1.354,14.£

1.25652 £ 1.797,32 £
730,10 €

1.000 £

o€

1847 1943 1985 2000 20m 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: “Medicion del Tursmo o Reuniones. ARo 2011 MADISON Market Research 2012
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Previsiones para el proximo ano

Las previsiones para el proximo afio son principalmente de mantenimiento tanto para el nimero de

reuniones, como para el nUmero de participantes y de gasto diario.

Sin embargo, en cuanto al nimero de reuniones, se observa que el saldo (diferencia entre las ciudades
qgue valoran que aumentard y las que valoran que disminuird), continia siendo positivo. Respecto al
nimero de participantes, al igual que el afio anterior, las previsiones muestran un mantenimiento de los

mismos. Mientras que en lo relativo al gasto, se prevé que su tendencia sea de descenso.

—

Previsiones del nimero de reuniones Aumento Mantenimiento Disminucion Saldot!!
Mirmero de reuniones (general) 27,3% 54,5% 18,2% 9 1%
Mimero de Congresos 24,2% a7, 6% 18,2% &, 0%
Mdmero de Convenciones 30,3% 54,5% 15,2% 19,1%
Mimero de Jornadas 33,3% 51,5% 158,2% 13, 1%

Previsiones del niimero de participantes Aumento Mantenimiento Disminucion Saldol
Mirmero de participantes (general 28 0% a0, 0% 28 0% 00%
Mmero de paricipantes en Congresos 22 6% 51,6% 25.8% -3.2%
Mimero de paricipantes en Convenciones 21,9% a0,0% 28,1% -6, #%
Mirmero de participantes en Jormadas 28 0% a0, 0% 28 0% 00%

Previsiones del gasto por dia Aumento Mantenimiento Disminucidn Saldal!

Gasto por dia (general) 37% f3,0% 33,3% -9 6%
Gasto por dis en Congresos 3,8% 64 4% 30,8% -27,0%
Gasto por dia en Corvenciones 4.0% £4,0% 32,0% -28.0%
Gasto por dia en Jornadas 4 0% AR, 0% 28,0% -24 0%
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